CONDITIONS GENERALES DE VENTE
VERIFICATION-INTERVENTION-POUR FOURNITURES ET SERVICES ACME PROTECTION

1. GENERALITES

Les ventes, vérifications et interventions relalives aux fournitures et services ACME
PROTECTION sont régies par les présentes conditions générales sous des conditions
pariculiéras qui pourraient atre fixées par les contrats d'abonnemeant,

Les présentes conditions générales de vente vérfication et inlervention pour fournitures
et services ACME PROTECTION ne s'appliquent pas dans le cas de contrats particuliers
signés parallélament,

Les vérifications el interventions d'ACME PROTECTION ne sont réalisées gue par des
collaborateurs ACME PROTECTION diment accrédités &t lenus de présenter leur carle
professionnelle & toute requéte.

Les catalogues, natices, prospectus, dépliants, matériels exposés ne constiluenl pas des
ofires lermes de foumnitures el services d' ACME PROTECTION. Celle-ci se réserve la
possibilité d'y apporter & toul moment les améliorations et modificalions qu'elle jugerait

utile, sans élre tenue cependant de les apporter aux matérials et services précédemment

fournis ou en cours de commande,

Le contrat de vente n'esl parfait qu'aprés acceptalion de la commande du client par
ACME PROTECTION.

2. PRIX

Les prix des matériels, fournitures et services sont ceux fixés par le tarit en vigueur au
jour de la facturation. Les abonnemenls el redevances périndiques au service ACME
PROTECTION sont donc révisables en fonction de ce tarif.

Les prix des malériels, fournitures et services ne comprennant pas les frais éventuels de
port, déplacement, vacation, installation, taxes, recouvrement, enregistrement at timbras
qui sont &n sus.

Les prix des malériels, fournilures et services sont payables comptant au lieu d'@mission
de la facture, saul dérogation accepiée par ACME PROTECTION. Dans ce cas les eflets
lirés sur le client le sont & ses frais et constituent ni novation, ni dérogation aux autres
clauses des présentes conditions générales.

Toutefois les redevances périodiques sont toujours payables COMPTANT. ACME PRO-
TECTION n'est pas tenue d'effectuer une vérification ou une prestation tanl que e camp-
te client demeure débiteur.

Tout réglement ne pourra &tre refusé ou difiéré pour quelque cause que se soit, La pré-
sentalion de la premiére facture ou de l'effet de commerce entrainara de plein droil mise
en demaure et fara courir immediatement des intérdls calculés sur la base d'une fois et
demi le taux légal (Lol N°82/1442 du 31/12/92) tous les frais sans exceplion, engagés
par ACME PROTECTION pour le recouvrement amiable ou contentieux des sommes
impayées en principal, intéréts et frais seront & la charge du client débiteur,

Les collaborateurs ACME PROTECTION peuvent parcevoir comptant pour le compte de
celie-cf le prix des malériels, fournitures, services et accessoires.

Réserves de proprigte. En application de la loi N°80,335 du 12/05/1980 et de la loi N°85,
98 du 25/01/1985 article 121 et 122. ACME PROTECTION conserve l'entiére propriéle
des matariels, foumnilures, services el accessoires livrés jusqu'a paiement intégral du
prix.

3. LIVRAISON

Les appareils, matériels, charges de piéces détachées el autres loumnitures sonl liviés
au mieux des disponibilités de ACME PROTECTION et au frais du client.

lis voyagent toujours au risque ! péril de ce dernier

4, VERIFICATION DES APPAREILS EXTINCTEURS

ACME PROTECTION assure la vérification des appareils extincteurs par lintermédiaire
de son service contrle, Les opérations de vérification son! précisées sur des "bulletin de
vigrification” ou sur des "ordre client” dont un exemplaire est laissé au client et un autre
retourné aprés controle et signature par ce derier & ACME PROTECTION, La signalu-
re ou le cachet cerlifie l'exécution des travaux.

Le client est lenu dans son intérél, d'assister aux opérations de vérificalion ou de se faire
représenter par le mandataire ou préposé de son choix,

5. RECHARGEMENT-REPARATION-REEPREUVE-ECHANGE

Le rechargement, la réparation et la réépreuve des appareils exlincteurs ulilisés ou dété-
. riorés sant effectués par les sgins d'ACME PROTECTION aux frais du client.

Eventuellement il est procedé a un échange standard des appareils ACME PROTEC-
TIOM selon le tarif en vigueur au jour de la facturation.

6. INTERVENTION SUR INSTALLATIONS-DEPANNAGES

Les collaborateurs ACME PROTECTION intarviennent sur les insiallations et effectuent
des dépannages a la demande du client.

6.1. Nature des preslations : Les prestalions facturées conformément aux
clauses du présent article 2 comprannent [a recherche des anomalies signalées par le
client, le remplacemenl des piéces se relevan! détectususes, le contrle de fonstionne-
ment et les rédpreuves éveniuglles. Elles donnent lieu & I'élablissement d'un imprimé
"ordre clienl" indiquant la nature des travaux demandés et des travaux réalisés,
Lintervention est réalisée sous controle du client qui est appelé & cantresigner "l'ordre
client” dont copie lui ast remise.

ACME PROTECTION s'engage & réaliser ses Interventions dans les mailleurs délais
compatibles avec la charge de travail de ses collaborateurs lors de la demande d'inter-
vention.

6.2, Facturation des prestations sur installations et des fournitures : Les col-
laborateurs réalisent les intarventions sur devis approuvés par le cllent préalablement a
l'exécution des travaux, en cas durgence ou lorsque I'Btablissement dun devis est
impossible, le fravail est elfeclué en régle aprés accord du client sur cette modalitd,
L'exécution des travaux en régie implique I'acceptation par le client des tarifications spé-
ciales éventuelles pour heures supplémentaires, travaux de nuit el autres suggestions
entrainées par la nature ou les condilions des travaux & exécuter.

L'ordre client mentionné en 8.1. récapilule les temps passés et les tarifications appli-
quées.

Dans lous les cas d'urgence, il appartient au client de prendre |es mesures nécessaires
pour : ne pas retarder l'intervention des collabarateurs ACME PHOTECTION, accepla-
tion du devis ou du systéme en régie, accés des locaux et installations, etc...

7. SERVICE ACME PROTECTION-ABONNEMENT

Le service ACME PROTECTION es! exclusivement réservé au profit d'abonnés posses-
seurs d'appareils extincleurs etiou dinstaflations. |l esl assuré par des collaborateurs
ACME PROTECTION.

7.1. Appareills extincteurs

7.1.a. Nature des prestations : L'abonné au service ACME PROTECTION a drait
a des visiles pérodiques comportant la vérification des exlincleurs conformément & l'ar-
ticle 4, leur rechargement, réparation el réépreuve éventuelle conformément & l'article 5.
En oulre, en cas de nécessilé entra deux visiles périodiques, I'abonné bénéficie dune
priorité sur le client non abonné.

7.1.b. Abonnement : Le serviee ACME PROTECTION suppose la souscription
prealable d'un abonnement par le client. L'abonnement par le client doil préciser le
nombre de visite annuelle désiré. La périodicité des visiles es! assurée avec |a toléran-
ce prévue par le réglement de vérification en vigueur.

L'abonnement prend effet & la date de souscription. L'abonnement comporle au moins
une vérification annuelle, Il est fait pour une durée décennale, mais, toul en conservant
cetle durée, l'abonnement peut comporter une clause de réslliation annuelle.

En l'absence d'une notification &crite trols mols avant I'expiration de la période décenna-
le en cours, l'abannement est tacitemant recondult pour une nouvelle période da méme
durée, Tout abonnement peut étre résilié par ACME PROTECTION sans indemnité a sa
charge, mais en respectant un préavis de trals mois, notamment pour ung modification
de la réglementation cu inexécution par 'abonné de ses obligations,

L'abonnement comportant une clause de réslliation annuelle peut prendre fin chague
annee sans indemnité, par dénonciation écrite par f'une ou |'aulre des parties effacluée
Irois mois avanl |'échéance de |la prime.

En cas de résiliation par ou du fait de 'abonné d'un abonnement sans clause de résilia-
tion annuelle il sera du de plein droit et sans formalité & ACME PROTECTION une
indemnité caiculée en lonction de la moilié des années reslant a courir el basée sur le
montant de la derniére prime exiglble.

Toulefois tout abonnement pourra prendre fin immédiaterment et sans indemnilé en cas
de faillite, réglement judiciaire, liquidalion ou décés de l'abonné.

L'abonné est lenu d'avertir sa compagnie d'assurance en ¢as de résiliation de san abon-
nement ou & 'expiration de celui-ci.

7.1.c. Commande-avenant ; Lorsqu'une commande d'abonnement au service
ACME PROTECTION s'ajoute & un abonnement en cours, celle nouvelle commande
conslitue un avenant au contrat initial. Les conditions générales des loumilures et ser-
vicas en vigueur au jour de cet avenant s'appliquent immédiatement et de plein droit &
I'ordre initial en cours et aux avenants déja en vigueur, de sorie que, pour I'avenir, ceus-
ci sant expresseément réputes avoir été conclus selon les nouvelles canditions générales.
Toutelols la durée du contral pour l'ensemble s'apprécia en fonction de la date de la com-
mande Initiale en cours et lavenant n'est fait que pour les temps restamt & courir,

7.1.d. Primes : Les primes d'abonnement au service ACME PROTECTION sont
déterminées en fonction du tarit en vigueur au jour de leur facturation et sont payables
complant (voir article 2)

7.2 Installations

7.2.a. Nature des prestations : Les collaborateurs ACME PROTECTION inter-
viennent également dans le cadre d'abonnement souseril par le client pour linspection
périodique de son Installation. Les prestations faclurées conformément aux clauses du
chapitra 7.2.b comprennent la vérfication des installations, le remplacemenl des pigces
se révélant défectueuses, le contrdle de fonctionnement el les réepreuves dvantuelles.

Elles donnent ligu & I'ttablissement d'un imprimé "bulletin de visite” ou "ordre client” sur
lesquelles sonl consignées foutes annolations destinées au suivi technique des
ensembles inspecigs.
Linspection est réaliste sous le contréle du client qui est appelé & contresigner l'un ou
l'aulre de ces imprimés dont copie lul est remise,

7.2.b. Facturation des pr et fournitures.
Les prestations sont facturées selon les conditions mentionnées au contrat d'abonne-

menil. Les fournitures dont le remplacement est jugé nacessaire sont facturées en sus du
montant de I'abannement au laril en vigueur au moment de la visite.

VS SUr ir

B. RESPONSABILITE

ACME PROTECTION ne réalisant pas entre deux visites de ses agents la surveiliance
das materlels et installations de secours immédiat contre l'incendie fournis ou vérifiés par
elle, ces malériels et installations sont exclusiverment placés sous la garde du client uti-
lisateur, qui doil veiller & leur bonne accessibllité, & leur protection conire les chocs,
chules, délériorations, gels, el autres causes nuisibles, ainsi qu'a leur vérification st leur
chargament.

D'autre parl, la responsabilité de ACME PROTECTION ne pourra étre recherchéa a
quelgue litre que ce soit s'l n'est pas démonlré au préalable que les appareils etlou (ns-
lallations en cause onl élé utilisés & temps et conformément aux prescriptions relatives
& leur usage. Il en sera de mé&me au cas ou les extincteurs et/ou installations dans toutes
ou parties seraiert critiquées, a guelque titra que ce soil, auraient élé précédemmant
répares, veérifiés ou rechargés par toute autre persofine non accrédilée par ACME PRO-
TECTION. Il en sera également de méme au cas ou le client serait débiteur, lars du
sinistre ou de l'accidant d'une prime ou somme guelconque envers ACME PROTEC-
TION,

Par suile la responsabilité I'ACME PROTECTION ne pourra étre présumée. Pour le cas
ou celte responsabilité serait véritablement engagée et démontrée conformément aux
présentes conditions générales, la réparalion de tout demmage malériel ou corporel, &
quelque titre que ce soft, du fait d'extincteur, charge, installation ou accessoires fourni par
ACME PROTECTION, dans l'année précédant le sinistre ou l'accident, sera expresse-
maent limité & ta valeur desdils matériels, charges, installalions ou accessoires en cause
évalué au jour du sinistre ou de l'accident. De méme, la réparation de toul dommage
matériel ou corporel incombant a ACME PROTECTION selon les mémes conditions du
fail da services précédemment lournis ou de retards dans 'exécution de servicas conve-
nus et exprassément fimités au montant de |a prime annuelle correspondante.

Toutes autres indemnités de quelgue nature qu'elles soient, sonl expressément exclues
sans exception nl réserve, tout client usager étant et demeurant dans les cas pour le sur-

plus, san propre assureur et ne pouvan! opposer 8 ACME PROTECTION toutes dispo-

sitions ou clauses contraires.

9. CONTESTATIONS.

Toutes contestations de quelque nature qu'elles scient, seronl de la compétence exclu-
sive des tribunaux du siége social de ACME PROTECTION de convention expresse el
nonobstant loules aulres clauses attributives de juridiction méme en cas de pluralités de
dafendeurs ou d'appel en garantie.

La création de lettre de change, des billets & ordre ou I'acceplation d'effets de commer-
ce n'‘antraine pas dérogation & la présente clause attributive de juridiction, ou novation
de celle-cl,



